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Uma das maneiras de alhar o oficia de produzir 
informações sociais, econômicas e territoriais é como orte de 
descrever o mundo. Estatísticas e mapas transportam os fenômenos 
da realidade para escalas apropriadas à perspectiva de nossa visão 
humana e nos permitem pensar e agir ò distancia, construindo 
avenidas de mão dupla que juntam o mundo e suas imagens. Maior o 
poder de síntese dessas representações, combinando, com precisão, 
elementos dispersos e heterogêneos do cotidiano, maior o nosso 
conhecimento e o nossa capacidade de compreender e transformar o 
realidade. 

Visto como arte, o ofício de produzir essas informações 
reflete a cultura de um País e de sua época, como essa cultura vê o 
mundo e o forna visível, redefinindo o que vê e o que hd para se ver. 

No cenário de contínua inovação tecnológica e mudança 
de culturas da sociedade contemporânea, as novas tecnologias de 
informação - reunindo computadores, telecomunicações e redes de 
informação - aceleram aquele movimento de mobilização do mundo 
real. Aumenta a velocidade da acumulação de informação e são 
ampliados seus requisitos de atualização, formato - mais flexível, 
personalizado e interativo - e, principalmente, de acessibilidade. A 
plataforma digital vem se consolidando como o meio mais simples, 
barato e poderoso paro tratar a informação, tornando possíveis 
novos produtes e serviços e conquistando novos usuários. 

Acreditamos ser o ambiente de conversa e controvérsia 
e de troca entre as diferentes disciplinas, nas mesas redondas e 
sessões temáticas das Conferências Nacionais de Ceografla, 
Cartografa e Estatística e do Címpásio de Inovações, aquele que 
melhor enseja o aprimoramento do consenso sobre os fenômenos a 
serem mensurados para retratar a sociedade, a economia e o 
Território nacional e sobre as prioridades e formatos das informações 
necessárias para o fortalecimento da cidadania, a definição de 
políticas públicas e a gestão político - administrativa do País, e para 
criar uma sociedade mais Justa. 
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Estudo de caso: divulgação de ciência por meio eletrônico 
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Sumário 

Nosso objetivo é &lar sobre “divulgado de dênda cti nüdia detrônica”. 

Neste momento, a e^tressão susdta fortemente conexões com a Internet No entanto, 
dada a novidade da implantado dessa rede e dadas algumas dificuldades básicas para se 
medr parâmetros figados ao perfil e prâferêndas do usuário, concratraremos nossa atenção 
no meio de divulgação que a precedeu, o BBS, e tentaremos, a partir da análise de uma 
amostra de usuários, arriscar algumas normas de como deve ser a divulgação de àãida na 
Internet para que essa possa ser considerada bem-sucedida. 

Litrodução 

A mídia eletrmúca raitrou na área da informação, primeiro, no armazenamento de 
grandes quantidades de dados, em instituições como bancos, ór^s governamentais 
diversos etc. Depois, entrou na área do armazenamento privado, com a popularização do 
microconqputador. Asrim, não tem sentido, hoje, armazenar informação fora dessa mídia. 
Além da diminui^ de trabalho que sua ado^o universal acarreta, eriste também a 
vantagem da queda da taxa de erro de transcrição pois esta é ddxada às máquinas, que 
traduzem ou incorporam arquivos automaticamente. 

Em todo caso, permaneda relatívamoite longe dessa mídia a &se de transmissão 
eletrônica da informação armazenada. Novamente, foram as grandes instituições, públicas 
ou privadas, as piondras na transmissão eletrônica de dados armazenados eletronicamente. 
As grandes redes de computadores ligaram primdro militares, bancos, universidades etc. 

Estamos hoje na Êise da transmissão privada, com a popularizado do modem e dos 
serviços ligados à sua existênda; o BBS e a Internet. O primdro já passou por sei ^geu e 




hoje deve procurar alternativas para evitar seu fim como serviço, talvez atuando como filtro 
para a Internet. Prova suficiente de que a Internet é a sucessora do BBS está em que quase 
todos os grandes BBS braàidros já fornecem acesso à Internet e muitos provedores abrem 
suas portas já sem passar peia &se BBS do negócio. 

Cirâcia Hoje 

A revista Ciôida Hoje, publicada pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciência 
(SBPC), edste desde 1982 e tem como público-alvo o leitor de classe média, com formação 
superior e interesse em dâida. 

Em 1993, a direção da revista permífiu que desenvolvêssemos um BBS e uma revista 
detrônica baseados nos artigos e reportagens já publicados por meio ingresso. O BBS foi, 
asdm, pensado como mdo de divulgação de informação científica exclusivamente. Não 
foram oiadas focflidades para mmisagens ou para “chat” entre usuários. 

Na q>oca, a vdoddade da maioria das placas de fox/modem instaladas em miaos 
particulares era 2.400 bps. Essa vdoddade determinou qual deveria ser o tamanho da 
revista detrônica e qual deveria ser o tempo máximo de acesso. Fixou-se um teto para 500 
kb para a revista detrônica e 40 minutos diários para cada tisuáiio. O mdo preferendal de 
divulgação da existênda do BBS foi a própria revista “Ciênda Hoje”. Dado que esse foi o 
primeiro serviço com tais características, de aparecoi durante algum tempo na grande 
inq)tensa, sempre com pouco destaque. Não houve qualquer gasto com anúndos ou 
assessoria de imprensa para (fivulgá-lo. 

As áreas do BBS conq>reendem: 

1. revista detrônica da ‘^íênda Hoje” 

2. artigos e reportagens púbücados na revista 

3. art^os e rq[)ortagens publicados no jornal da “Ciênda Hoje” 

4. imagens rdadonadas a temas dmrtíficos (ciqas fontes eram ou material dado por 
pesquisadores ou retirado diretamente na Internet, na ^oca da implantação do dstema, 

I 

privil^o exduàvo do mdo acadêmico) | 

5. jogos e tutorids ligados a temas dentificos (cujas fontes eram as mesmas das do hem 
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Dados recolhidos 




o software de gerenciamento do BBS — ^Remote Access — permite a confecção de 
formulários de registro personalizados. A mecânica de aòesso ao BBS é; o usuário se 
conecta, dá s^ nome e senha e, ou é usuário registrado e entra na área de arquivos, ou não 
é e preenche o formulário. 

De novembro de 1993 a janeiro de 1996, 3.501 formulários completos foram 
preenchidos. Destes, 3.420 (97,7%) foram aproveitados nesta pesquisa. Os poucos 
descartados o foram por falhas de preenchimento. Não temos como saber se os dados são 
corretos, mas é pouco provável que não o sgam, dado o retomo habitual dos usuários ao 
sistema e dada a comunicação através de cartas e e-mail, que indicam usuários 
comprometidos com a civilidade quando se trata de trocar informações. 

Alguns dados não são comparávds através do t«i^, espedalmente os que dizem 
respeito a tamanho dos arquivos retirados do BBS (download) e número médio de 
chamadas. A impostibOidade de se conq)arar«m os primeiros se deve a que a configuração 
do parque de placas de modem mudou radicalmoite no pmodo. A proporção 80% / 20% 
que havia entre placas 2.400 bps e placas 14.400 bps se inverteu (dados rdativos ao período 
dezanbro/95 a jandro/96, da DialData, um BBS de São Paulo, com 62 linhas telefônicas). 
Os últimos não são comparáveis porque o Ciênda Hcge-BBSusuários os passou de uma 
linha em tenqK) pardal para duas em tenqx> int^raL 

Comparamos então dados rdatívos a sexo, idade e tenqx) de permanênda no sistema de 
todos os 3.420 r^jstros. Tambdn dividimos os acessos em grupos de 500 — o que dá 
períodos de mais ou menos sds meses — e traçamos gráficos da evolução de idade e sexo 
dos usuários. 

Para termos dados conqjarávds quanto ao hálnto de acessar o dstema, verificamos 
aqueles de seus primdros 415 usuários — os r^istros rdativos aos primeiros sds meses de 
acesso. Se levássemos em conta todos os r^istros, teríamos um desvio para a casa de um 
ou dois acessos, pois teríamos tanto usuários que conheciam o sistema cti 1993 quanto os 
que fizeram a primdra ligação on janeiro deste ano. Restrii^mo-nos então aos usuários 
dos primeiros sds meses e voificamos quantos ddes voltaram ao sistona mais de uma vez 
cada dois meses. A supodção é a de que, uma vez tendo entrado e conheddo o BBS, o 
usuário percd>e que a reddagem de informações é baixa e não justifica acesso semanal. 
Assim, quem, em dois anos, entrou no sistema 12 vezes ou mais, foi condderado 
fieqüentador habitual. 
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Gráficos 



GRÁFICO 1 - Faixa etária dos usuários (sobre todos os registros) 



Total de usuários: 3.420 
Total de homens: 3.126 (91,4%) 
Total de mulha’es: 294 (8,6%) 
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GRÁFICO 2 - Faixa etária dos usuários (evolução em um período de dois anos, 
todos os registros) 

Os usuários foram divididos em gmpos de 517 em 517, o que resulta em períodos de 
aproximadamente seis meses (o Remote Access registra os usuários por ordem de primeira 
entrada no ristema). Sete âixas (A para a mais antiga e F para a mais recente) cobrem, 
asãm, o período novembro/93 - jandro/96. 
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GRÁFICO 3 - Tempo que o usuário fica uo sistema (sobre todos os registros) 



Este dado foi tabulado somente para homens. A justificativa é que mulheres representam 
menos de 10% dos usuários e têm distifi>uição etária igual à dos homens (vide o primaro 
gráfico apresentado). 



Pennanência no sistema 



700 



J5 

s 

? 

o 

u 

o 

d) 

e 



600 

500 

400 

300 

200 

100 



0 

1-6 11-15 21-26 31-35 41-45 >50 

irtefvrfo de tawpo de p erma nên cia (iniwaos) 




ISHomann] 



I 



i 

! 

I 



I 




Número de usuários 



GRÁFICO 4 - Tempo de permanência no sistema por faixa etária (sobre todos os 
registros) (as cores indicam intervalo de ano de nascimento) 



Permanência no sistema das várias faixas etárias 
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GRÁFICO 6 - Tempo de permanência no sistema por faixa etária (evoiução em um 
período de dois anos, somente o primeiro e o último grupo de usuários) 

Os usuáríos foram divididos em grupos de 517 em 517, o que resulta em períodos de 
aproximadamente sãs meses (o Remote Access registra os usuários por ordem de primeira 
entrada no ástema). As duas âixas (A para a mais antiga e F para a mais recente) cobrem, 
asam, os primdros e os últimos sds meses de acesso. 
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GRÁFICO 7 - Número de acesso ao sistema de novembro/93 a janeiro/96 (dados 
relativos aos primeiros 412 acessantes — primeiros seis meses de acesso) 
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GRÁFICO 8 - Faixa etária dos 129 usuários considerados "habituais” (12 ou mais 
acessos ao sistema entre novembro de 1993 e janeiro de 1996) 

Total de usuários analisados: 412 primeiros usuários a acessar o sistema 
Usuários que acessaram 12 ou mais vezes: 129 (124 homens e 5 mulheres) 

Usuários que se tomaram habituais: 31,3% de todos os que acessaram o sistema nos 
piimdros seis meses 
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Discussão dos dados 

/. Sexo e faixa etária 

A distribuição de sexo (Gráfico 1) entre usuários (91,4% para homens e 8,6% para 
mulheres) é a mesma de outros veículos ligados à informática. A título de comparação, 
^itre os l^ores da revista Neo Interativa — iima publicação trimestral em CD-ROM 
lançada em abril de 1994 e hoje on sw nono número — 82% são homens, 10%, mulheres e 
8%, pessoas jurídicas. Além disso, mbora o pico de foixa etáiia entre mulheres se àtue na 
ãixã 1961-1965 e o dos homens, «itre 1971-1975, o paralelismo entre as foixas e a baixa 
amostragem de mulheres não permitem concluir com certeza que as mulheres que acessam 
o sistema são, em média mais v elhas que os homens. 

Quanto aos usuários inidais que se tomaram habituais (Gráfico 8), dos 129, apenas 5 
(3,9%) são muUmes. Entre esses, a âixa etáiia predominante ficou entre os nascidos no 
período 1966-1970. 

O dado que mais diama a atenção é o ligado à evohi^ da ^xa etária (Gráfico 2). £m 
um poríodo de dois anos a pm mtnadamgntft a idade dos usuários do sistema passou de 
nasddos entre 1956 e 1960 para nascidos entre 1975 e 1980. Ou sqa, o usuário passou de 
alguém com 38 anos para alguém com 18 anos. Primdto, devemos notar que a divulgação 
inidal do serviço se deu através da revista "Ciênda Hoje” e por pequenas notas na grande 
imprensa, ambos os vdculos fi:na do interesse do público jovem. Assim, é provável que essa 
ãixa tenha vindo a saber da eastênda do BBS attavés de pais ou professores. A partir dai, 
a informação corrai de mandra informal dentro desse gnq)o etário. Como esse é um grupo 
muito niun^so, iábil e mais afdto à informática, sua oitrada no ãstema logo desviou a 
curva de perfil etário dos usuários. 

2. Teinpo de permcmênciano sistetna 

Entre os dados cotrqraráveis coligidos pdo Remote Access está o tempo que o usuário 
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fica no sistema. O software só rqpstra o tonpo dispensado pelo usuário em sua últíma 
chamada. Esse é o tempo coligido e que está ria base dos gráficos 3, 4, 5 e 6. A título de 
comparação, dados fomeddos pelo sysop do DialData BBS dão como tempo médio de 
acesso 11,3 minutos. 

Pelo Gráfico 3, vemos que o tempo de permanência no sistema cai progressivamente, 
com um pico ira casa dos 40 minutos. Explica-se: 40 mimitos é o teto de tempo. Quem 




percorreu o sistema e resolveu fazer download de algum arquivo fica on-line até o limite de 
40 minutos. Em alguns casos, se o tempo de download excede um pouco esse limite, o 
sistema dá uma tolerância. Essa é a origem de alguns dos dados com tempo de permanência 
superiores a 40 minutos. 

O Gráfico 4 mostra que esse tempo — e o formato da curva correspondente — não varia 
com a faixa etária. A prática no uso de sistemas informatizados de transmissão de 
informação nivela as idades. Quem sabe se haver sabe, independente da idade que tenha. 

O Gráfico 5 mostra que, no decorrer do período estudado, o tempo de permanência no 
sistema apresenta curvas semelhantes. Emste uma inclinação aguda em direção aos 20 
minutos e um pico ligado ao tempo máximo que o software dá ao usuário. Para diferendar 
melhor esse parâmetro, plotamos apenas os dados relativos ao primeiro e ao último grupo 
de usuários (Gráfico 6). Notamos que as curvas são paralelas. O pico final muda. Motivo; o 
BBS subiu sor limite de 40 para 50 minutos por dia por usuário. 

O Gráfico 7 mostra que, entre os primeiros 412 usuários, a maioria acessou o sistema 
uma só vez e que a curva de número usuários por número de acessos é astintótica: poucos 
usuários acessam o sistema muitas vezes. Embora haja casos de 120 ou 140 acessos no 
período, o gráfico sugere que não se deve esperar que alguém acesse um sistema de 
divulgação de informações gerais mais que 7 ou 8 vezes em dois anos. 

Conclusão 

Como dissemos no inído, é daro que os BBS são já história. Ninguém hoje que pretenda 
se situar na dianteira dos meios de divulgação de informação se daria o trabalho de montar 
um sistema assim. A voga hoje é a Intranet. No entanto, a raq)eriênda do BBS ainda é um 
guia importante para se saber quem é, o que quer e como se conq)orta o usuário da 
Internet. Naturalmente, não é qualqura e?q)eriência de BBS que interessa. Uma vez que o 
acesso à Internet (uma vez paga a devida taxa ao provedor de acesso) é gratuito, somente a 
expeiiênda de um BBS gratuito pode nos ^dar a fazer páginas mais interessantes e 
visitadas na Internet. 

Dos dados adma, devemos partir do prindpio de que o usuário da Internet interessado 
em ciênda; 

o é homem (91%) 
o tem cerca de 18 anos 




• percorre o sistema em, no máximo, 20 minutos. 

Resta agora responder: o que esse usuário quer? 

Dados cumulativos desde o inído do sistema (20.11.93) até 7.3.96 indicam que o 
usuário do BBS quer (por ordem): 

• revistas detrômcas (132) 

• utilitários para PC (46) 

• animações e vídeos (40) 

•jogos (30) 

• tutoiiais doitíficos (27). 

Essa oídCTi s^ue o parâmetro ‘^média de dovmioads por área”. Por exemplo, na área na 
qual estão as revistas ddrônicas da “Ciênda Hoje”, «dstem 24 arquivos e 3.178 
dowsloads. 

É um pouco suipreoidente que revistas eletrômcas sejam preferíveis a jogos. Poderiamos 
dizer que, em princ^o, o usuário de um âstema de divulga^ de dência quer mesmo 
dênda e não games. Mas, enâo, deveríamos ter o hem ‘Vitoriais dentífícos” mais bem 
colocado que o hem "jogos” e, na verdade, não seria surpresa se o tivéssemos em primeiro 
lugar no ranking de média de downloads. Mas não. Qual a explicação possível para isso? 
Primeiro, a novidade da revista eletrônica Segundo, o feto de ela ser variada, enquanto o 
tutoiial é sempre e^redalizado. Tercdio, o feto de da ser em poiti^ês. A classe média 
braaleira, pdo menos a que adquire mícrocon^nitadores, é predominantemente monoglota 
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Quando conqira um kh multimídia, recebe de presente excelentes ^licações multimídia — 
predoiiiinaiiteniente endclopédias — todas em inglês. Isso ^lica o sucesso de um CD 
como a Neo Latmativa variado e em português. Da mesma forma, quem acessa BBSs vê 
senqrre menus com desoições de arqmvos em inglês (no CH-BBS, todas as descrições são 
em português) e oicootra textos e uitonais em inglês. A revista eletrônica da “Ciênda 
Hoje” é atraente^ em grande medida, por ser legíjvel pelo imenso público monoglota. 

Dessa expenênda de divulga^ d^itífica por mdo detrônico, podemos concluir que 

I 

qualquer iniciativa bem-sucedida na Internet, nessa área, deve visar ao público masculino 
adolescente, fomecendo-lhe material de qualidade em português. É importante que a 
apresentação squ simples e direta, evitando milita navegação, uma vez que a experiência 
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mostra que em no máximo 20 minutos o usuário ou sai do sistema ou inicia um download 
— ^a rigor, o mesmo que sair do sistema, pois a escolha está feita e, depois dela, só resta 
mesmo a saída. 

Existe razoável consenso quanto a importância de se cüvulgar ciência para o público 
leigo. A Internet é mais um instrumento para isso e, bem usada, pode trazer para a esfera 
dos tomadores de decisão bem informados uma parcela importante de pessoas. Justamente 
na &se em que o adolescente tem mais contato com ciência — durante o segundo grau — o 
interesse peio m»o eletrônico é maior. Assim, não é difidl imaginar que serviços de 
qualidade possam ser criados e mantidos visando justamente a esse público, usando seu 
interesse e disporição naturais para o assunto para dar-lhe ainda mais informação. A 
erq)eriência do BBS mostra que, s^uidos alguns parâmetros minimos, a resposta vale 
intdramente o esforço. 

Uma vez que existon poucas publicações eletrônicas on português, ainda há .muito 
e^)aço para novas inidatívas. Dessa forma, a expetiênda do BBS mostra que os produtores 
de dados, se se voltarem para o público Idgo, terão certamente acolhida, desde que 
forneçam informação de forma rápida e atraerrte. 

De uma forma geral, a li^ vale tamibém para o público “interno”, o dos consumidores 
habituais de dados fornecidos por mdo eletrônico. Quem quiser interessar esse público e 
tomar seus dados o máximo visíveis deve procurar satis&zer os parâmetros extraídos da 
expeiiênda dos BBS on geral e do da “Ciênda Hoje”, em particular: informação acéssável 
e compreensívd em menos de 20 minutos, informação que não suponha lun usuário com 
mais de 10 acessos ao sistema (ou sga, de pouco servem referêndas a “números 
anteriores”, a “dados já ^resaitados” etc.), informação predominantemente gráfica e em 
português. 
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